Progressos Recentes na Sociedade da Informagao e nas TIC em Portugal

A Internet, os computadores, os telefones moveis, e outros desenvolvimentos das TIC como a fibra dptica e a TV digital, transformaram
profundamente a maneira como as pessoas vivem — como aprendem, trabalham, ocupam os tempos livres e interagem - tanto nas relagdes
pessoais como com as organizagdes.

Quando ha 11 anos, em 1997, Portugal iniciou as politicas publicas para a Sociedade da Informagao, que depois reforgou na presidéncia da
UE em 2000, foi logo evidente que o desafio central era embebé-la na vida das comunidades e das organizagdes.

Houve um elevado crescimento da banda larga, com destaque para as ligagbes méveis, mudando radicalmente o panorama de
Portugal. A penetracéo da banda larga (fixa e mével) na populag&o cresceu para 38% no final de 2008, mais 35% do que era um ano antes e
mais de 373% do que no final de 2004. O crescimento da penetragdo da banda larga mével na populagédo foi especialmente elevado. Apenas
nos ultimos trés anos passou a ser mais de 28 vezes superior € atingiu 22%, claramente o maior valor da UE.

Portugal foi um dos primeiros paises a assegurar a ligagdo de todas as escolas a Internet, em RDIS em 2001, e também em banda larga
no inicio de 2006 (em ambos os casos através da FCCN - Fundagao para a Computagéo Cientifica Nacional). Em consequéncia, a utilizagéo
de computadores e da Internet por estudantes é muito elevada (98% e 97%, respectivamente — dados para populagéo de 16 a 74 anos).

A compra de computadores para estudantes foi facilitada, a penetragdo de computadores e banda larga foi dinamizada, e o mercado
de computadores portateis explodiu, primeiro com dedugdes fiscais em 2005-08 e depois com o programa e.escola que em 2007 passou a
disponibilizar computadores portateis com ligagdes em banda larga a custos reduzidos para estudantes do 10° ao 12° ano, professores do
ensino basico e secundario e formandos do Programa Novas Oportunidades, visando atingir meio milhdo de pessoas. Em Julho de 2008, foi
iniciado o programa e.escolinha que visa disponibilizar a meio milhdo de alunos do 1° ciclo do ensino basico um computador portatil de baixo
custo montado em Portugal - 0 Magalhaes.

Portugal é um dos paises com maior utilizagdo de computadores e da Internet por pessoas com educagdo superior (92% e 91%, resp.)
ou secundaria (90% e 87%, resp.), claramente acima das médias europeias e num grupo que inclui apenas Holanda, Luxemburgo, Franga e
Suécia. Mas Portugal tem uma baixa média de qualificagbes herdada de um longo periodo em que se acalentou a ignorancia. Pouco menos de
3/4 da populagdo adulta ndo tem educagdo secundaria, e € precisamente neste grupo que se encontram baixos valores de utilizagdo de
computadores e da Internet, como € bem conhecido e expectavel. Trazer os adultos sem educagdo secundéaria para a Sociedade da
Informagao é imperativo para melhoria das oportunidades e da democracia, mas também para aumento da produtividade e competitividade, e
para alargamento dos utilizadores e do mercado das TIC.

Os Espagos Internet sdo um importante instrumento de inclusdo digital. Totalizam 1.170 e formam a mais densa rede deste tipo na
UE. Permitem o acesso livre e gratuito em banda larga a todos, com o apoio de pessoal préprio. Em Novembro de 2006, com o 1° Encontro da
Rede de Espacos Internet na FIL, organizada pela UMIC, foi iniciada a articulag&o dos diversos tipos de Espagos Internet criados desde 1998
que agora conta com o portal Rede de Espagos Internet. A Rede Solidaria, o Programa Escolhas, as acgdes para acessibilidade da Internet a
cidadaos com necessidades especiais sao outros importantes instrumentos de inclus&o digital.

Os projectos de Cidades e Regides Digitais foram previstos em 1999 no Programa Operacional Sociedade da Informagéo (mais tarde
chamado Programa Operacional Sociedade do Conhecimento (POSC)). Mudaram a realidade do pais relativamente & absorcao local das TIC.
Tive a oportunidade de negociar com a Comunidade Europeia o POSI na altura, e também de acompanhar de perto os projectos-piloto de
Cidades Digitais que se realizaram entre 1998 e 2000, com apoio da Intervencéo Operacional Telecomunicagdes, dado que foram financiados
a partir da Fundagao para a Ciéncia e Tecnologia a que presidi nesse periodo. Os projectos de Cidades e Regides Digitais constituiram o eixo
do POSI chamado Portugal Digital, com 33 projectos, incluindo 287 dos 308 municipios do pais e cobrindo 95% do territorio nacional, com um
investimento total de mais de 200 milhdes de euros.

Os projectos do Portugal Digital foram concebidos de forma a mobilizarem actores locais na gestdo e concretizagdo de iniciativas
envolvendo as TIC nas proprias regides. Na verdade, o objectivo principal destes projectos néo era introduzir as tecnologias como uma
dadiva externa, num facil acto criativo de importagdo de tecnologias de topo, mas criar um movimento — um processo — de modernizagéo e
mudanga que conduzisse a apropriagéo local das TIC e que fosse uma oportunidade de arranque para um movimento sustentavel que pudesse
prosseguir no futuro. O reforco das competéncias e capacidades de recursos humanos e das redes de colaboragao sdo o bem mais importante
a criar com este tipo de projectos, tanto mais que a infraestrutura tecnolégica fica obsoleta em poucos anos. E precisamente quando aparecem
tecnologias de comunicagdo de grande impacto que é preciso fortalecer as periferias com essas mesmas tecnologias para evitar que as
acrescidas facilidades comunicacionais resultem numa ainda maior atracgao para os centros, contrariando 0 que certamente aconteceria se o
curso dos acontecimentos fosse deixado a si proprio. Os projectos de Cidades e Regides Digitais, funcionando descentralizadamente e com
formas de organizagao e realizagdes diversas, tiveram um enorme impacto precisamente na incorporagao das TIC nas comunidades locais €
na modernizag&o de servigos e mentalidades. Em 1999, quando em preparagéo do POSI percorremos o pais, a ideia de promover a sociedade
da informagéo e as TIC era vista como uma esquisitice de universitarios e considerada como estando muito afastada das realidades e
necessidades locais. S6 quem n&o percorreu o pais em contacto com estes projectos agora, e o ndo tinha percorrido em 1999 quando estava a
ser preparado o POSI, é que pode dizer que os resultados dos projectos de Cidades e Regides Digitais sdo insuficientes — € o tipo de
observagao resultante da ignorancia da realidade, mas que é desmentida prontamente cada vez que ha um contacto directo com as
comunidades locais do mundo real. Que diferenca: em qualquer lugar h& actores entusiasmados e eficazes, com redes de trabalho operantes,
e ha o reconhecimento das populagdes e a vontade de prosseguir com a modernizag&o tecnoldgica e o reforgo local das TIC. Deu-se, de facto,
um grande salto em frente nestes Ultimos 11 anos.


http://www.umic.pt/index.php?option=com_content&task=view&id=2600&Itemid=88
http://eescola.pt/
http://www.novasoportunidades.gov.pt/

A largura de banda das ligagbes internacionais as instituigdes cientificas e do ensino superior pela Rede Ciéncia Tecnologia e
Sociedade (RCTS) financiada pela UMIC foi mais de octuplicada, de Julho de 2005 para Julho de 2008 quando passou a ser 10 Gbps, e 0
ensino superior foi integrado num Campus Virtual tnico com 5.000 pontos de acesso sem fios. Em 2006, a ligagéo Lisboa-Braga passou para
10 Gbps com a aquisi¢do pela FCCN de cabo de fibra 6ptica, estendida em 2007 a Porto-Viana do Castelo-Valenca, para ligagao a Galiza, e
em 2008 a Lisboa-Setubal-Evora-Portalegre-Fronteira do Caia, para completar um anel redundante de ligagdo a 10 Gbps & rede europeia
Geant2 através da Espanha.

No dmbito da RCTS funciona desde Setembro de 2002 uma equipa de resposta a incidentes de seguranga em redes e computadores
(CERT.PT), nomeadamente os causados por virus, spyware e outras formas de intrusao. Esta equipa foi até Julho de 2007 a Unica equipa de
resposta a incidentes de seguranga informatica em Portugal que estava acreditada internacionalmente, altura em que passou a existir mais
uma equipa acreditada internacionalmente, nomeadamente na Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto.

A Biblioteca Cientifica Online disponibilizada sobre a RCTS ¢é utilizada intensivamente, tendo chegado a 5,2 milhées de downloads
em 2007, ou seja duas vezes e meia maior do que em 2004. Planeada em 1999, na altura da preparagéo do Quadro Comunitario de Apoio
1, deu um 1° passo em 2001 com a disponibilizagdo da Web of Knowledge, a que se seguiram 4.500 titulos de 6 editoras em 2004 e mais de
16.750 titulos de 16 editoras a partir de 2005. E disponibilizada pela FCCN segundo orientaces e com apoio financeiro da UMIC.

Devido a Iniciativa Nacional Grid de 2006, em menos de dois anos Portugal entrou para o mapa e assegurou influéncia no gigantesco
sistema de Computagéo Grid da Europa. Um cientista portugués preside ao Conselho de Politicas da EG/ — European Grid Initiative onde
participam 38 paises (os 27 da Unido Europeia e ainda Bielorrussia, Croacia, Israel, Moldavia, Montenegro, Noruega, Russia, Sérvia, Suica,
Turquia e Ucrania). No final de 2008, com a operagéo de um n6 nacional de Computagéo Grid num novo datacenter de 400 m? que esta a ser
construido na FCCN com apoio financeiro da UMIC e do POSC, chegou-se a 1.788 CPU COREs em Grid a trabalhar de forma distribuida
através da RCTS, a partir de apenas 72 em Maio de 2006, quando a Iniciativa foi comegada. Foram financiados 15 projectos de 1&D com 1,7
M€, incluindo aplicagdes da Computagao Grid a fisica de altas energias e de plasmas (coliséo de particulas, fusdo nuclear), fogos florestais,
poluigdo atmosférica, estrutura de proteinas, aplicagdes médicas, imagiologia cerebral.

A FCCN assegura através da RCTS, com financiamento da UMIC e do POSC, servigos de video-difusdo, nomeadamente de conferéncias
cientificas, e de video-conferéncia para reunides cientificas e académicas, de um repositorio de videos de alta definicao e gestao digital
de direitos de autor (o Zappiens). Em breve estara disponivel para todo o sistema cientifico e do ensino superior publico um servigo
de VolIP sobre a RCTS que ja esta em operagao em varias instituigdes e que constituird um inovador servigo deste tipo numa rede publica
de grande dimenséo. Por iniciativa da UMIC, também foi desenvolvido e esta disponivel na FCCN um repositorio cientifico de acesso aberto
de ambito nacional (0 RCAAP - Repositério Cientifico de Acesso Aberto de Portugal), que ficara disponivel através da RCTS para
utilizagdo livre pelas instituigdes cientificas e do ensino superior e ja conta com 12 instituicdes universitarias e com cerca de 19 mil
documentos.

Com mais de 900 Km de fibra dptica propriedade da FCCN e os servigos avangados sobre banda larga acima referidos, a RCTS
constituiu-se como a primeira Rede de Nova Geragio em Portugal, e teve uma trajectéria de desenvolvimento exemplar.

No segundo semestre de 2008 foram construidas 4 Redes Comunitarias de Nova Geragdo com apoio da UMIC e do POSC - Distrito de
Evora, Terra Quente Transmontana, Vale do Minho, Vale do Lima — mais de 1.200 Km de cabo de fibra éptica e um investimento de 34 ME.
Quando o sector privado se prepara para investir em Redes de Nova Geracao ja estd assegurada a oportunidade de criagéo de redes publicas
desse tipo nas 4 &reas referidas, onde ha falhas no mercado decorrentes de baixas densidades de potenciais utilizadores, garantindo assim
que nao ficam para tras neste salto de conectividade.

Houve uma forte recuperagao na administragdo publica electronica do final de 2004 para Maio de 2007. Menos de dois anos depois das
orientagbes do programa Ligar Portugal, o pais retomou em 2007 o 2° lugar na UE15 que ocupava em 2001 no indicador de disponibilizagao
completa de servigos publicos basicos online, e chegou também ao 2° lugar no indicador de sofisticacéo, depois de ter estado em 5° neste
indicador em 2001 e ter decaido entre Outubro de 2002 e de 2004 para 11° em ambos os indicadores. A administragdo publica electrénica foi
uma prioridade clara desde o primeiro momento do planeamento da sociedade da informag&o em Portugal. Foi logo identificada no Livro Verde
para a Sociedade da Informagao de 1997 sob a designacéo inspiradora “Estado Aberto”, e sob esta designagao foi considerada um dos quatro
eixos do Programa Operacional para a Sociedade da Informagao (2000-2006). Em 2005, o programa de acgdo Ligar Portugal, incluido no
Plano Tecnolégico, reforca a ideia dos projectos de administracéo publica electrénica visarem simplificar e melhorar a prestagao de servigos
publicos aos cidadaos e as empresas, nomeadamente promovendo a eficiéncia e facilidade de acesso aos servigos, a transparéncia no
relacionamento do Estado com os cidaddos, a concretizagdo do principio do balcdo Unico nas relagées do Estado com os cidaddos e as
empresas, a redugéo de custos pela racionalizagdo da utilizagéo de meios e das compras do Estado.

Em algumas realiza¢des atingimos o topo mundial, nomeadamente em projectos da UMIC como a criagdo de empresas online desde Junho
de 2006, a disponibilizagado do Cartao de Cidadao com 5 servigos a partir de Fevereiro de 2007, a Plataforma de Interoperabilidade ao longo de
2007, e também em outros projectos com Internet como o preenchimento de cerca de 70% das declaragdes de IRS em 2008, o tratamento de
todo o IVA desde 2005, a disponibilizacéo gratuita do Diario da Republica poupando 27 toneladas de papel por dia desde Julho de 2006, a
facilitagdo da vida empresarial com a disponibilizagdo do registo comercial e a introdugéo do sistema de Informagéo Empresarial Simplificada.
As compras publicas electronicas mais que triplicaram de 2005 para 2006 depois de crescerem 33% de 2004 para 2005.

Mas ha aspectos importantes da Sociedade da Informagédo que frequentemente sdo esquecidos, por serem vistos como classicos, e que tém
uma importancia fundamental devido a facilidade da sua utilizag&o e grande abrangéncia. Na verdade, alguns deles s&o dos servigos mais
avangados da Sociedade da Informagao, como é o caso do Multibanco e da Via Verde em Portugal.

A penetragdo de ATMs na populagdo é em Portugal a mais elevada dos paises da UE, mais de 1.500 ATMs por milhdo de habitantes,
mais 15% do que o 2° pais, a Espanha, mais 50% do que o 3° pais, o Reino Unido, e mais do dobro da média na UE. Houve um aumento de
30% em ATMs do Multibanco desde o final de 2004. O nimero de operagdes realizadas nestas maquinas por ano é agora superior a 800



milhdes, perto de 130 milhdes em pagamentos que, além de transacgdes electronicas para o Estado muito elevadas (mais de 3 mil milhdes de
euros em 2007) também envolve elevadas transacgdes comerciais electronicas (mais de mil milhdes de euros também em 2007).

0 inquérito a utilizagdo de TIC pelas familias realizado em 20088 (1° trimestre) revelou que 67% das pessoas entre 16 e 74 anos
utilizaram MULTIBANCO e muitas para transacgdes de comércio electronico: carregamentos de telemovel com saldo (79%), compras de
bilhetes para espectaculos (8%), compras de bilhetes para transportes (7%). Os utilizadores de Multibanco também realizaram por este meio
varios tipos de pagamentos: de servigos de fornecimento de agua, luz, telefone, TVcabo, etc. (62%); de encomendas realizadas por outro meio
que n&o a Internet (ex. compras por catalogo (25%); ao Estado (36%). O MULTIBANCO permite uma forma particularmente avangada de
comércio electrénico, apesar de ser através de um meio relativamente classico, devido a simplicidade de uso e grande disseminagéo das
correspondentes maquinas ATM que ultrapassam as barreiras de exclusdo digital associadas ao uso de computadores, a qual tem uma
expressao marcadamente diferente da que se encontra noutros paises.

O servico de pagamento electrénico MULTIBANCO em lojas também estd muito expandido, com mais de 187 mil terminais de
pagamento, 0 que corresponde a um aumento superior a 36% desde o final de 2004. Neste terminais foram pagas em 2007, de forma
desmaterializada, compras num valor da ordem de 24 mil milhdes de euros. A utilizagdo de MULTIBANCO por telemével também é
consideravel, com mais de 160 mil teleméveis registados e de 875 mil pagamentos em 2007. Também os pagamentos por Internet através
de MBNet sdo significativos, dado que em 2007 foram realizados perto de 750.000 pagamentos pela Internet e estavam emitidos cerca de
350.000 cartdes MBNet, o servigo do MULTIBANCO que permite pagamentos semelhantes aos possiveis por cartdo de crédito mas limitados a
valores predefinidos pelos utilizadores.

Portugal é o lider Europeu em transacgoes electronicas efectuadas através de portagens automaticas em auto-estradas. A Via Verde
também é uma forma particularmente avangada de comeércio electronico, completamente desmaterializado pela utilizagdo de
sensores a distancia que a tornam absolutamente acessivel. Tem uma expressao elevadissima, ja que 62% das transacgdes em portagens
de auto-estradas s&o realizadas electronicamente, num valor de mais de 20 milhdes de euros por ano, e € um exemplo precursor da evolugéo
futura em que se prevé o alargamento das aplicagbes baseadas em redes de sensores. As transacgdes efectuadas pelo sistema chamado de
Via Verde, em 141 pragas de portagens em auto-estradas, 98 estagdes de combustivel, 47 parques de estacionamento e 4 bairros historicos,
sao superiores a 170 milhdes por ano e envolvem um valor anual da ordem de 20 milhdes de euros. A Via Verde, actualmente disponivel em
todas as auto-estradas com pagamento de portagem do pais (mais de 1.400 Km), é um exemplo de uma forma particularmente avangada de
comércio electrénico, completamente desmaterializado pela utilizagdo de sensores a distancia e com uma expressdo muito maior em Portugal
do que noutros paises, ja& que mais de 60% das transacgdes em portagens de auto-estradas sdo realizadas electronicamente através da Via
Verde, num valor transaccionado de mais de 20 milhdes de euros por ano.

A banca online (home banking) é utilizada em Portugal por mais de 1 milhdo de pessoas, de acordo com um estudo da Marktest
realizado em Outubro de 2007, o que corresponde a cerca de 40% dos utilizadores da Internet com mais de 15 anos e com contas bancarias.

Esta a ser incentivada a inser¢ao de Portugal em redes internacionais de conhecimento com relevancia global. As TIC estdo presentes
em todas as parcerias internacionais estabelecidas desde 2006 com instituigdes de destaque mundial com o objectivo de reforgar a capacidade
cientifica e de formagao avangada, estimular a internacionalizagdo do ensino superior, fortalecer o recrutamento de docentes e investigadores,
estimular o crescimento econdmico pela inovagéo de base cientifica atraindo novos talentos e actividades de mais valor acrescentado, abrir 0
acesso a novos mercados: com o MIT em Produgéo Industrial Avangada, Sustentabilidade Energética, Transportes e Bioengenharia; com a
Carnegie Mellon University em Redes de Sensores, Seguranca de Sistemas de Informac&o, Infraestruturas Criticas; com a University of Texas
Austin em Conteudos Digitais Avangados e Computagdo de Alto Desempenho; com a Fraunhofer na instalagdo no Porto do 1° Instituto
Fraunhofer fora da Alemanha que ja iniciou actividades em Maio de 2008 em Ambient Assisted Living, mas também em projectos de Produg&o
Avangada e de Logistica que envolvem RFID e a Internet das Coisas; com a Harvard Medical School no desenvolvimento de um sistema
avancado de produgdo e disponibilizagdo na Internet de conteudos em portugués sobre salde e investigacdo biomédica dirigidos aos
cidadaos, e a estudantes e profissionais de saude, com a participagdo das 7 escolas médicas do pais, outras instituicbes cientificas e de
salde, e da UMIC.

* k ok

Os desafios futuros, desde logo o desafio da digitalizagdo de contetidos em portugués e de outros conteudos culturais que esteve
presente desde o 1° momento mas que precisa do empenho e da contribuicdo de um grande numero de actores para que a presenga de
conteudos digitais portugueses seja adequada, mas também os desafios da inclusao digital, da web participativa, dos servigos avangados
sobre banda larga em Redes de Nova Geragao, da Internet das Coisas e da participacdo em redes de conhecimento emergente com
alcance global, como s&o exemplos as parcerias internacionais em curso. Estes exemplos estdo ai para também serem vencidos, assim como
a continuagdo da modernizagdo do Estado e das empresas, 0 aumento da competitividade num contexto de globalizacdo e a melhoria da
qualidade de vida — com a decisiva contribui¢éo das TIC.
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