Ha Filas de Espera sem Stress!
Mito ou realidade?
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O tratamento matematico das filas de espera
surgiu ha aproximadamente:

(a) 50 anos

(b) 100 anos
(c) 200 anos
(d) 300 an

(e)
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O primeiro trabalho de natureza matematica
sobre filas de espera é:

A. K. Erlang (1909). The Theory of Probabilities
and Telephone Conversations. Nyt tidsskrift for
Matematik B, vol. 20, p. 33.

Erlang foi um engenheiro dinamarqués que
trabalhou na Companhia de Telefones da

Dinam- muitas das ideas usadas na
teori .
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A caracterizacao do sistema associado a uma fila

de espera envolve (pelo menos) a descricao de:

- Processo de chegadas de clientes
- Numero de servidores

- Duracoes dos servigos

- Capacidade do sistema

- Ordem de servico de clientes

factores que poderao ser
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-
AqQui vamos considerar:

- 1 servidor

- capacidade infinita

- processo de chegadas simples com taxa
constante e sem memoria (processo de Poisson)

- duracao dos servicos sem memoria (distribuicao
Exponencial)

- clientes atendldos por ordem de chegada ao
sistem irst out)

ndall: fila M/M/1/00
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Parametros do sistema:

- taxa de chegada de clientes: A
- taxa de terminacao de servico: U

intensidade de trafego: p=A/

Quantidades a determinar:
(a longo prazo) que ha k
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Para o estado k=0,1,2,..., que expressao tem:

- taxa de transicao de k para k+1?
- taxa de transicao de k+1 para k?

entre as taxas de
de k+1 para k”?

Q
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Concld“'soes: H H

- Se p=21 (A=), o sistema passa uma fraccao
nula de tempo em cada estado

- Se p<1 (A<M), o sistema permanece com k
clientes uma fraccdo de tempo (1-p)pX,
conc 0 medio de clientes no
S
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Com p=1 o stress nao tem limites, mas sera que
p<1 é condicao suficiente para nao haver stress?
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Problema: Considerar o modelo de perda de Erlang
(Erlang’'s loss model ou Erlang’'s B model) M/M/m/m —
sistema com m servidores € sem posicoes de espera, que
serve para modelar o numero de linhas ocupadas em
centrais telefonicas analogicas.

Questoes:
1. Determinar p_, a probabilidade de bloqueio (fraccao de

chamadas rejeitadas a longo prazo) dado (p,m).
2. Dado valor minimo de linhas (m) que
de blogueio nao seja superior
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